Sectra Info Spdtka z ograniczona odpowiedzialnoscig
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Szanowni Panstwo,

Informujemy, ze w dniu 10 listopada 2024 r. wchodzi w zycie ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo
komunikacji elektronicznej (Dz. U. z 2024 r., poz. 1221), dalej ,,PKE”. PKE zastgpi dotychczas
obowigzujgcg ustawe — Prawo telekomunikacyjne.

I. INFORMACJE OGOLNE

PKE wyrazniej niz obecnie obowigzujgce Prawo telekomunikacyjne, wyodrebnia rynek ustug B2B oraz
B2C, dopuszczajac wiekszg swobode w ksztattowaniu tresci uméw o swiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej w przypadku uméw zawieranych pomiedzy przedsiebiorcami (B2B). Na rynku B2C
zjawisko negocjacji warunkéw umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej w okresie
przed zawarciem umowy, w zasadzie nie istnieje. Uzytkownik koicowy bedacy konsumentem nie ma
mozliwosci zawarcia indywidualnie wynegocjowanej umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych. PKE zawiera szereg regulacji majacych na celu wzmocnienie stosunkowo stabej
pozycji konsumenta w relacji do przedsiebiorcy telekomunikacyjnego.

Zupetnie inna sytuacja jest na rynku B2B, na ktérym dostawcy ustug telekomunikacyjnych sg bardziej
sktonni indywidualnie podchodzi¢ do uzytkownika koncowego. Wtasnie takg polityke sprzedazy od lat
stosuje z powodzeniem Sectra Info sp. z 0.0. Dlatego tez wszystkie Umowy o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, ktére Panstwo - jako przedsiebiorca - zawarli z Sectra Info Sp. z 0.0., maja
charakter uméw indywidualnie wynegocjowanych.

Zgodnie z art. 2 pkt 20 PKE konsument to osoba fizyczna wnioskujgca o swiadczenie publicznie
dostepnych ustug komunikacji elektronicznej lub korzystajgca z takich ustug dla celéw niezwigzanych
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub wykonywaniem zawodu.

Zgodnie z art. 2 pkt 86 PKE uzytkownik koricowy to podmiot korzystajacy z publicznie dostepne;j
ustugi

komunikacji elektronicznej lub zadajgcy swiadczenia takiej ustugi, dla zaspokojenia wtasnych potrzeb.
Regulacje dotyczace prawa uzytkownikow koricowych umiejscowione zostaty w Dziale VIl Rozdziale 2
PKE.

Jesli zawarliscie Paistwo z Sectra Info Sp. z 0.0. Umowe o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych

w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza, ale nie w celu zaspokojenia wtasnych potrzeb,
lecz w celu dalszej odsprzedazy tych ustug swoim uzytkownikom koficowym, to nie posiadacie
statusu uzytkownika koficowego i tym samym przepisy Dziatu VIl Rozdziatu 2 PKE nie majg wobec
Was zastosowania, a wejscie w zycie PKE nie determinuje koniecznosci zmiany tgczacej nas umowy.
Jesli zawarliscie Paiistwo z Sectra Info Sp. z 0.0. Umowe o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych

w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza i w celu zaspokojenia wtasnych potrzeb, wowczas
niektore przepisy Dziatu VIl Rozdziatu 2 PKE co do zasady majg wobec Was zastosowanie, co nie musi
— jak wykazano ponizej - determinowac koniecznosci zmiany warunkéw naszej wspétpracy.

Il. PKE a Umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarte przez Sectra Info Sp. z 0.0.

Jak wspomnieliSmy powyzej regulacje prawne dotyczgce swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla
uzytkownikéw kornicowych zostaty umiejscowione w Dziale VII Rozdziatu 2 PKE. Wiekszos¢ tych
regulacji dotyczy uprawnien konsumentéw i obowigzkéw dostawcdow ustug komunikacji
elektronicznej wobec konsumentéw.

Ustawodawca postanowit zrobi¢ wyjgtek wobec matych jednostek organizacyjnych i dopuscit
mozliwo$é, aby czesc tych regulacji miata rowniez zastosowanie wobec podmiotéw wymienionych w
art. 292 PKE.

Zgodnie z art. 292 PKE przepisy art. 285-288, art. 291, art. 301 ust. 1, art. 305 ust. 1i 3 oraz art. 317
stosuje sie odpowiednio do uzytkownikéw koncowych bedgcych mikroprzedsiebiorcami, matymi
przedsiebiorcami w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcéw (tj. z dnia 9
lutego 2024 r. (Dz.U. z 2024 r. poz. 236)) lub organizacjami pozarzgdowymi w rozumieniu art. 3 ust. 2
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ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (tj. z dnia 9
lutego 2023 r. (Dz.U. z 2023 r. poz. 571), chyba, ze abonenci posiadajgcy ww. status wyrazili zgode na
to, aby ww. przepisy dotyczace konsumentdéw nie miaty do nich zastosowania.

Rynek srednich przedsiebiorcéw oraz duzych przedsiebiorcéw w rozumieniu Prawa przedsiebiorcéw,
ustawodawca pozostawit jeszcze wiekszej zasadzie swobody uméw. Katalog informacji zawieranych
w umowach B2B z uzytkownikami koncowymi posiadajgcymi wtasnie taki status, zostat uregulowany
w art. 293 ust. 1 PKE.

Okoliczno$é, ze taczy nas Umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych o charakterze
indywidualnie wynegocjowanym ma rowniez ten skutek, ze zgodnie z art. 293 ust. 2 PKE, do uméw
takich nie stosuje sie przepiséw art. 285 — 288, art. 300, art. 301 ust. 1, art. 303, art. 304 ust. 3 oraz
art. 331.

Ponizej przedstawiamy Panstwu informacje o przepisach wymienionych w art. 292 PKE.

Przepisy art. 285-287 PKE zawierajg regulacje dotyczace okresu poprzedzajgcego zawarcie umowy

o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, a doktadniej naktadajg na przedsiebiorce
telekomunikacyjnego obowigzek dostarczenia konsumentowi ,informacji przed umownych” lub
,Zwieztego podsumowania warunkéw umowy”, ktdre definiujg - ogdlnie rzecz ujmujac - gtéwne
warunki techniczne i finansowe $swiadczenia ustugi w przysztosci, po zawarciu umowy.

Majac na uwadze fakt, ze Paristwo zawarli juz z Sectra Info Sp. z 0.0. Umowe o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, co byto poprzedzone ztozeniem oferty przez Sectra Info Sp. z 0.0., negocjacjami
i w konsekwencji podpisaniem umowy indywidualnie wynegocjowanej, ww. regulacje nie dotyczg
wigzacej nas umowy.

Art. 288 PKE definiuje zakres regulacji, jaki powinien by¢ zawarty w kazdej umowie o $wiadczenie
ustug komunikacji elektronicznej, zawartej z konsumentem.

Ze wzgledu na fakt, ze wigzgca nas Umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych ma charakter
umowy indywidualnie wynegocjowanej, zgodnie z art. 293 ust. 2 PKE, postanowienia art. 288 nie
majg zastosowania.

Katalog informacji zawieranych w umowach B2B zostat okreslony w art. 293 ust. 1 PKE. W naszej
ocenie, faczaca nas umowa zawiera wszystkie elementy okreslone w art. 293 ust. 1 PKE.

Art. 291 PKE definiuje uprawnienie konsumenta z niepetnosprawnosciami do zagdania od
przedsiebiorcy telekomunikacyjnego dostarczenia ,,informacji przed umownych”, ,,podsumowania
warunkéw umowy” oraz pozostatych informacji zawartych w umowie, w postaci dostepnej dla oséb
z niepetnosprawnosciami.

Majac na uwadze fakt, ze Panistwo jako nasz abonent jestescie jednostka organizacyjng (podmiotem
gospodarczym), ww. regulacja nie dotyczy wigzgcej nas Umowy o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych. Art. 301 ust. 1 PKE dotyczy maksymalnego okresu obowigzywania umowy o
Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej w zakresie ustug telekomunikacyjnych, z wytgczeniem
ustug transmisji danych uzywanych do swiadczenia ustug komunikacji maszyna — maszyna, zawartej z
konsumentem na czas okreslony, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 24 miesigce.

Zgodnie z art. 293 ust. 2 PKE, ze wzgledu na fakt, ze warunki wigzgcej nas Umowy o $wiadczenie
ustug

telekomunikacyjnych zostaty ustalone indywidualnie, w drodze negocjacji, ww. regulacja nie
obejmuje swa dyspozycjg taczacej nas umowy.

Art. 305 ust. 1 PKE dotyczy sytuacji, kiedy przedmiot umowy o swiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej swym zakresem obejmuje nie tylko ustuge dostepu do Internetu lub ustuge
komunikacji interpersonalnej wykorzystujgcg numery, ale rowniez inng ustuge komunikacji
elektronicznej lub promocyjne urzadzenie koricowe. Ustawodawca wymaga, aby przepisy PKE: art.
287, art. 300-302, art. 306-310, art. 318-320 oraz art. 380 byty stosowane wobec wszystkich ustug
komunikacji elektronicznej.
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Wigzgca nas Umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych sktada sie z czesci ogdlnej oraz

z zatgcznikow. Czesé ogdlna reguluje ogdlne zasady Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych bedacych
przedmiotem umowy. Zatgczniki definiujg szczegdétowo przedmiot umowy, wskazujac ustugi
telekomunikacyjne objete jej zakresem. O ile nie stoi to w sprzecznosci z charakterem ustug innych
niz ustuga dostepu do Internetu lub ustuga telefoniczna, to cze$¢ ogdlna umowy dotyczy réwniez
pozostatych ustug.

Art. 305 ust. 3 PKE reguluje kwestie zakazu — bez zgody konsumenta - przedtuzenia terminu
obowigzywania umowy w zwigzku ze zwiekszeniem — na wniosek konsumenta - pierwotnego zakresu
umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej w trakcie jej obowigzywania o dodatkowe
ustugi lub promocyjne urzadzenie koricowe.

Zgodnie z warunkami wigzacej nas Umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, co do zasady,
kazda jej zmiana wymaga zawarcia pisemnego aneksu. Dlatego tez Sectra Info Sp. z 0.0., nie ma
formalnie mozliwosci, aby bez zgody Panistwa, skutecznie, jednostronnie zmienié rowniez okres
obowigzywania umowy przy okazji wnioskowanego przez Panstwa zwiekszenia zakresu przedmiotu
umowy.

Art. 317 PKE dotyczy ustug komunikacji elektronicznej $wiadczonych w formule prepaid
(przedptaconej).

Ustuga rozliczana w oparciu o czas albo ilo$¢ wykorzystanych danych lub jednostek taryfikacyjnych,
nie jest przedmiotem wigzgcej nas Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, co implikuje, ze
ww. regulacja nie obejmuje swa dyspozycjg tgczacej nas umowy.

Majgc powyzsze na uwadze, jesli jestescie Pafnstwo jednym z podmiotéw wymienionych w art. 292
PKE i chcielibyscie skorzystac z przyznanego Panstwu w tym przepisie uprawnienia (stosowanie czesci
regulacji dotyczacych konsumentow), to nie ma to zadnego znaczenia dla tgczacej nas umowy, nie
implikuje koniecznosci jej zmiany.

Podsumowujac, PRE nie determinuje koniecznosci zmiany taczacej nas Umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, poniewaz zachodzi co najmniej jedna z ponizszych przestanek:

1/ nie posiadasz statusu uzytkownika koncowego;

2/ nie jeste$ konsumentem;

3/ nie jestesmy na etapie przed zawarciem umowy;

4/ zawarlismy umowe indywidualnie wynegocjowang;

5/ z uwzglednieniem pkt 1 — 4 powyzej, t3czgca nas umowa jest zgodna z PRE

Z powazaniem
Zarzad firmy Sectra Info sp . z 0.0.



